《文达教学信息反馈平台》操作说明
（学生）

第一步：登录。
1 .使用个人微信扫描以下小程序二维码或搜索微信小程序“文达教学信息反馈”
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\文教信息小程序二维码中.jpg]
2.注册（仅首次使用需要操作此步骤）。进入注册用户页面，填写姓名、学号、身份证号后六位、本人手机号码，输入手机验证码注册个人使用账号。
[image: C:\Users\Administrator\Documents\Tencent Files\121760138\FileRecv\MobileFile\Screenshot_20230407_100549_edit_1745189876159885.jpg]
3.使用。注册完成后，再次扫描微信扫描以下小程序二维码或搜索微信小程序“文达教学信息反馈”，可直接进入信息反馈平台首页，进行相关操作。
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\QQ图片20230407103934.jpg]
第二步：信息反馈
信息反馈平台首页上有三个功能按钮：信息反馈包括紧急情况反馈、一般信息反馈和往期反馈。
1.紧急反馈。教学过程中发生紧急情况，请点击“紧急反馈”按钮，拨打电话及时反馈；
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\QQ图片20230407103934.jpg]
2.一般教学反馈。请点击“一般教学反馈”按钮，进入一般教学反馈页面，根据反馈的内容分类反馈，填写完成后，点击提交按钮即可，系统弹出已提交提示，无需多次提交。返回请点击左上角返回键。（反馈的具体问题可以多选，选“其他”请详细填写具体问题）。
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\QQ图片20230407103941.jpg]
[bookmark: _GoBack]3.往期反馈。点击“往期反馈”按钮，可查看信息反馈处理情况，并可以对处理结果进行评价。操作方法是找本人反馈的信息，对于“已回复”状态的信息，向左滑动，选择“满意、基本满意或不满意”，对问题处理的情况进行评价。
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\QQ图片20230407103934.jpg]    [image: C:\Users\Administrator\Desktop\QQ图片20230407103948.jpg]
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