
安徽人和市场研究咨询有限公司



公司福利公司简介 招聘岗位

目 录
Contents

职业规划



聚力共赢、勇于开拓、不断超越人和集团概况

人和集团总部设立于安徽省合肥市蜀山区“人和科技园”，

园区占地面积50亩，总投资2.3亿元，是一家综合型民营企业

集团。投资领域涉及工业园区建设、空气净化工程、精密制

造、市场研究等。集团下辖安徽人和节能、安徽人和智邦、

安徽人和研究、安徽人和环境（证劵代码：836691）、安徽

人和净化等多家子公司。

人和·中国空气净化产业城，总投资55亿，占地面积1270

亩，总建筑面积约150万平方，可容纳1500家企业入驻，

5万余人次办公生活，创新打造绿色型“工业超市、智慧

园区”。聚集精密制造上下游产业链，为精密制造业注入

更强劲的发展动力，以打造国家级精密智造产业基地。

人和空气净化产业城



人和研究简介
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安徽人和市场研究咨询有限公司隶属于人和集团，成立于

2012年，总部位于合肥市双凤开发区人和产业城，专注于

大数据采集和分析、软件开发和运维、BPO服务外包、人

力资源等领域，人和研究利用自身专业技术优势，致力于

为政府、企事业单位提供专业的第三方评估、市场调查业

务咨询等专项服务。

目前是国内领先的大数据和服务外包公司，现有员工2000

人，年底预计突破3000人。



环境职场

公司前台

人和讲堂 人和网咖健身房

公司外观 职场环境



荣誉

十大诚信企业合肥市大数据企业 客户联络中心协会年度推荐品牌

2018最具发展潜力服务外包企业 信息协会常务理事单位2019最具发展潜力服务外包企业



政府合作单位
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与国家统计局、中国互联网络信息中心、国家信息中心、安徽省、贵州省、江西省等地政府，均有紧急的合作，长期从事政府社
情民意调查、政府评估类等第三方调查和课题分析，含“中国互联网普及率调查”、“中央八项规定执行情况调查”、“营商环
境调查”、“纳税人满意度及需求调查”、“减税降费政策研究调查”等，均能够保证高质量高效率的完成，获得了各个合作单
位的高度认可和评价。



地产合作单位
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长期和全国174家规模型以上地产公司，建立有紧密的合作关系



服务外包合作单位
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金融类

快递物流类

互联网电商

运营商



大数据服务——存储
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人和研究投资三千余万，打造了同行业内首屈一指的标准化IDC数据信息中心，拥有各类服务器，大小型机、安全设备
等300余台，500万G的数据存储空间，为客户数据提供安全有力保障。
同时通过国家IDC数据中心机房安全评测、国家信息安全管理体系ISO27001认证以及信息安全等级保护三级备案。    



公司福利



聚力共赢、勇于开拓、不断超越人和美食



四人一间 独立卫浴

实木家具 桌柜齐全



聚力共赢、勇于开拓、不断超越便捷出行



聚力共赢、勇于开拓、不断超越  人和欢乐游

常州恐龙园 巢湖泡温泉溧阳游

         云南游 游天目湖 霍山漂流



聚力共赢、勇于开拓、不断超越 购物在人和
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聚力共赢、勇于开拓、不断超越娱乐在人和





我们的专属生日会







招聘岗位



聚力共赢、勇于开拓、不断超越招聘岗位1 ——市场调研专员（线上）

【工作内容】：
根据公司提供的数据，以电话的形式替客户（政府机关、知名房地产商、网络运营商等）做市场问卷调查，将采集到
的信息进行系统登记；（无任何销售性质）；
例如：房产项目问卷调研题目：1.业主对房屋质量满意度如何？A：非常满意、B满意、C基本满意、D不满意2.业主
对物业服务满意度1-10分打几分
【任职资格】：
 1、大专以上学历；
 2、打字速度不低于30字/分钟；
 3、普通话标准，有激情，愿意学习，执行力强，抗压能力强；
 4、会基本电脑操作；
【福利待遇】：
 1、培训补贴：培训期5天，50元/天；
 2、薪资构成：底薪2540（含住宿补贴200、满勤100、餐补240）+首2月保底绩效500/月+提成奖金+排名奖，
     综合3500元-6000元；    
 3、早9晚6，月休六天，弹性工作； 
 4、完善的晋升机制，所有管理岗位均为内部竞聘产生。
 5、按照国家劳动法规定购买五险一金，实习生入职购买商业险。



聚力共赢、勇于开拓、不断超越招聘岗位2 ——实地调研专员（线下）

【工作内容】：
1.根据政府提供名单，由当地乡镇村干部带队，进行城乡改造、人居环境、低保情况等核查
2.以走访拍摄询问的形式，了解具体情况
3.入户核查的同时，核查一户一档资料，判断实际情况于资料是否相符
【任职资格】：
1、普通话标准，音色佳，理解能力强；
2、大专及以上学历；
3、周岁年龄18周岁~35周岁
4、会基本电脑操作；
5、具有良好的职业素养，组织纪律性强，有上进心。
【福利待遇】：
 1、培训期3天，培训补贴50元/天；
 2、薪资构成：底薪2700（含基本薪资、餐补200、住房补贴200、全勤100、岗位津贴200）+实地补贴40元/天，
综合薪资3500-5500； 
 3、早9晚6，月休六天，弹性工作； 
 4、车接车送，外地执行包住宿；
 5、完善的晋升机制，所有管理岗位均为内部竞聘产生。
 6、按照国家劳动法规定购买五险一金，实习生入职购买商业险。



聚力共赢、勇于开拓、不断超越招聘岗位3——在线咨询顾问

【工作内容】：负责处理平台客户在线查询、业务受理等（纯在线打字，无销售性质）

【任职资格】：

1、男女不限，年龄18周岁-35周岁；

2、大专以上学历；

3、具备较强的学习能力、理解能力；

4、打字速度不低于45字/分钟；

5、会基本电脑操作和办公软件。

【福利待遇】：
1、培训期7天：50元/天；
2、薪资构成：综合薪资3500-6000；
   底薪2540元（含200元住宿补贴，100元满勤、餐补240元）+绩效+提成+奖金；
  入职满3月/12月享受每月300-400元工龄奖；
3、工 作 时间：八小时排班制，无大夜班，单双休轮休，法定节假日调休。



职业发展规划



公司简介——组织架构
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聚力共赢、勇于开拓、不断超越 培养方向

晋升方向

数据
分析师商务

研究
员

行政

人事

质检专员

项目
组长

培训师

客服岗（岗位工资+绩效、月薪：3500-6000）
储备组长（月薪：岗位工资+绩效、年薪：5-7W）

项目组长（月薪：岗位工资+绩效、年薪：8-10W）
项目主管（月薪：岗位工资+绩效、年薪：10-15W ）

项目经理（月薪：岗位工资+绩效、年薪： 15-20W ）

晋升路径



聚力共赢、勇于开拓、不断超越晋升岗位1——培训师

【工作内容】：

1.推动各项目新员工培训计划， 完成各项目考核指标；

2.编写、开发课件；

3.负责与各部门培训相关工作对接、数据提供；

4.协助培训经理完成培训体系的梳理和完善。

【任职资格】：

1、本科或以上学历；

2、良好的人际沟通与组织协调能力,语言文字表达能力,能熟练操作OFFICE办公软件；

3、具有良好的沟通、协作能力和丰富的团队工作经验。

【福利待遇】：          
1、薪资水平：4.2K-5.5K

2、工作时间：早九晚六，单双轮休，法定节假日休息。



聚力共赢、勇于开拓、不断超越晋升岗位2——数据专员

【工作内容】：

1.项目的数据处理；

2.项目问卷的编写和程序的编写及配额编写；

3.中心现场的数据汇总、分析。

【任职资格】：

1.本科及以上学历，统计学、数学等相关专业；

2.具有良好的计算机基础知识，能够熟练的操作计算机的各类办公软件； 

3.突出的数据分析归纳能力、具有优秀的沟通表达能力、对数据敏感，工作细心踏实、数据保密意识强。

【福利待遇】：          
1、薪资+绩效（4K-5K）

2、工作时间：早九晚六，单双轮休，法定节假日休息。



聚力共赢、勇于开拓、不断超越晋升岗位3-质检员

【工作内容】：

1.电话录音监听工作：对业务系统内电话跟进内容进行有效监听，及时了解回访员工作过程中的服务质量；

2.拟制监听分析报告：每天根据公司规定反馈监听情况，每周拟制分析报告表；

3.协助规范回访员通话，提高公司整体业务素质和服务品质。

【任职资格】：

1、本科或以上学历；

2、具备基本的电脑系统操作及应用软件的使用；

3、有呼叫中心质检/客服实习经验优先；

4、具有良好的沟通、协作能力和丰富的团队工作经验。

【福利待遇】：          
1、薪资：4K-5K

2、工作时间：早九晚六，单双轮休，法定节假日休息。



聚力共赢、勇于开拓、不断超越晋升岗位4-项目管理
【工作内容】：

1、统筹项目管理工作，达成公司下达的营收、利润指标，并确保项目长期稳定运营；

2、结合公司战略分解项目目标，跟进完成进度，确保月度、年度营收目标达成；

3、合理控制各项成本支出，确保月底、年度利润率目标达成；

4、维护甲方关系，确保项目工作正常稳定开展；

5、培养、选拔各层级人才，确保满足公司、项目长期发展所需的人才；

6、改善关键指标，持续提升运营质量，确保项目长期稳定运营。

【任职资格】：

1、本科或以上学历；

2、有运营管理经验或者呼叫中心从业经验；

3、良好的人际沟通与组织协调能力；数据分析能力；逻辑思维能力。

【福利待遇】：          
1、项目组长：4K-6K

     项目主管：5K-7K

     项目经理：8K-15K

2、工作时间：早九晚六，单双轮休，法定节假日休息；



THANKS


