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  安徽省拓诚信息技术有限公司于2013年创建于安徽省会城市-合肥，是一家
专注以 呼叫中心运营、大数据处理、电子商务于一体的紧密、高效、多元化
的公司。

  公司致力于帮助更多企业实现呼叫中心搭建、提供代运营和整体解决方案。
经过多年发展，目前公司在全国有五个服务基地，拥有员工千人以上。安徽拓
诚服务的客户覆盖有：中国电力、政府机关、事业单位、电信、移动、金融、
教育、保险、物流、电子商务等多个领域。包括电力公司、档案局、中国电信、
中国移动、顺丰物流、德邦物流、安能物流、壹米滴答、京东、科技银行等众
多知名企业。                                
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上下铺，4人间，空调，热水器，洗衣机，小区套房



上下铺，4人间，空调，热水器，洗衣机，小区套房



客厅，厨房，独立卫生间，小区内有菜市场，休息时间可以约好友一起做饭聚餐





在建苏宁
商场3公里距离火车站

5公里

距离世纪
金源商场9

公里

距离步行
街6公里

距离地铁3
号线4公里

南北方饮食
齐全

距离银泰城
6公里

距离万达
广场5.6公

里
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跟单运营专员

1、负责主动跟进处理售后问题，回复
解决客户诉求，提高内外部客户满意
度。
2、全权对接门店网点，与网点工作人
员保持日常对接，对网点发生的问题
进行分析，总结，上报，在职权范围
内进行解决。
3，了解客户服务需求信息，进行有效
跟踪，做好售前、售后指导和服务工
作。

上班时间：8：30-18:00  10:30-20:00   两个班
中间休息1-1.5小时，月休6天
薪资待遇：
第一个月2000+200餐补+200持续服务奖+100满勤+
绩效=综合薪资3000-5500
第二个月2000+200餐补+300持续服务奖+100满勤+
绩效=综合薪资3000-5500
首月餐补和持续服务奖按天折算
后期2300+200餐补+100满勤+绩效=综合薪资3500-
5500

物流售后岗
负责解答客户的问题咨询，处理物流
的下单、订单处理、异常投诉、报价
等问题；

工作时间：08:00-18:00，月休6天，遇到节假日
当月安排7到8天休，过年放假14天左右。
薪资福利：基本工资2000+100元全勤+200餐补+绩
效=综合收入3000--6000元



 

工单处理岗

1，与快递用户进行回访联系快件损坏
情况；
2，详细记录快件损坏情况，在电脑系
统做好具体登记并收集快件损坏证据，
反馈给理赔部门处理；

工作时间：
早8:00-晚10:00，8小时工作排班，月休6天。
薪资待遇：
试用期基本工资2000底薪+200餐补+100全勤+绩效
转正期基本工资2200+200元餐补+100元全勤+绩效
月收入3500到4500元。

售后回访岗
1，与收件客户沟通确定快递改派时间。
2，向客户提供周到，热情，专业，细
致的售后服务。

工作时间：早8:00-晚10:00，8小时工作排班，月
休6天。
薪资福利：
试用期基本工资2000底薪+200餐补+100全勤+绩效
转正期基本工资2200+200元餐补+100元全勤+绩效
月收入3500到4500元。



五险
免费宿舍 节假日

福利

专业带薪
培训住房补贴

带薪年假

04 



多途径职业发展通道

后勤内务

人力资源
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