安徽携睿信息技术有限公司（简称：安徽携睿）

      我们是一家专业呼叫中心服务外包企业，成立于2018年10月22日，总部位于安徽合肥，坐落于合肥蜀山区（蜀山）国际电子商务产业园内，是合肥市政府2018年重点招商引资之专业呼叫中心服务外包公司。

公司运营管理人员均有十余年呼叫中心行业从业经验，面向全国客户提供呼叫中心建设及管理咨询、运营培训、客服外包等多项专业呼叫中心外包服务。河南许昌分公司，职场规模200+,湖北黄石分公司，职场规模200+,公司整体人员规模600+

招聘岗位如下：
顺风车一线客服:

岗位要求：

1.大专以上学历，不接受兼职，短期工，优秀者学历可放宽

2.年龄在18-35周岁；

3.有同理心，有良好的服务意识，优良的沟通素养，有客服经验为佳，抗压能力强；

4.普通话标准，口齿清晰，优秀的语言表达能力和沟通能力，性格温和，善于倾听；

工作内容：

1.处理400来电，客户呼入，呼出沟通等工作，纯客服，无销售性质；

2.通过电话等方式与客户进行良好的沟通，提供优质高效的互动体验，完成公司制定的指标考核目标，提升客户服务感受；

3.处理基础客户问题答疑和反馈，维护品牌形象；

薪资福利：
首月保护3500，试用综合薪资2200+绩效，转正2400 +绩效，资深2700+绩效

综合薪资4000-7000，上不封顶，月休8天，排班制

天猫接听客服、在线客服、外呼客服、巡检客服 :

岗位要求：                                                       

1.具有较好的抗压能力

2.声音甜美、吐字清晰、普通话标准

3.工作态度积极负责，具备良好的团队协作意识和服务意识。

4.较强的学习能力、沟通能力和执行力，能熟练使用基本办公软件，打字速度不低于40字/分钟。

5.有接听客服经验

6、耐心细心具有同理心

工作内容：                                                                

1、耐心接听400热线，安抚客户情绪，解答各类业务问题 

2、保证好服务态度，更好更快的为客户解疑答惑，了解客户诉求及时登记反馈

 3、倾听客户最初的声音，准确记录客户需求，提升客户感知

薪资福利：

首月保护3500，试用综合底薪2500+绩效，转正2700 +绩效，资深底薪3000

综合薪资4000-7000，月休8天，排班制
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